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LEARNING OBJECTIVES

A la fin de ce cours, vous serez capable de :

1. Reconnaître le risque de préjudice pour les patients, l’ampleur des erreurs
médicales et l’importance de la sécurité des patients.

2. Décrire la science de la sécurité/conception du système, l’analyse des
causes profondes et la culture/responsabilité juste ainsi que leur importance

https://unitar.org


pour réduire les préjudices causés aux patients.
3. Expliquez ce qu'est une RCA et quand elle doit être complétée.

CONTENT AND STRUCTURE

Ce cours comprend deux (2) modules :

Module 1: Science de la sécurité
Module 2: Analyse des causes profondes (RCA)

METHODOLOGY

Ce cours dure environ une heure et demie à deux (1,5 à 2) heures. Vous pouvez
effectuer un apprentissage à votre rythme et interrompre ; cependant, vous
devrez réaliser toutes les activités pour terminer le cours.

TARGETED AUDIENCE

Le public cible sera constitué des participants à l'analyse des causes profondes
(RCA), c'est-à-dire tous les membres du personnel de l'établissement, tels que les
médecins, les infirmières, les pharmaciens, les techniciens et les services de
soutien.

Il est préférable, mais pas obligatoire, de suivre le cours sur les normes de qualité
des soins de santé et de sécurité des patients.
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